J.D. POWER

Press Release

Los propietarios en México mantienen fuerte apego emocional con sus vehiculos, segin J.D. Power

Mercedes-Benz (Mercado de lujo) v Toyota (Mercado de volumen) son las marcas mejor rankeadas en sus
respectivos segmentos

CIUDAD DE MEXICO: 8 de noviembre de 2024 — A pesar de una caida en la satisfaccién emocional este
afno, los propietarios en México mantienen vinculos emocionales mas fuertes con sus vehiculos en
comparacion con los propietarios en Estados Unidos y Canada, de acuerdo con el estudio Disefio y
Desempefio Automotriz 2024 (APEAL) seccidn del Estudio de Calidad y Confiabilidad de Vehiculo™ (VDS)
México 2024, publicado hoy. El indice general de APEAL es de 889 (en una escala de 1,000 puntos), que es
42 puntos mas alto que el indice de Estados Unidos y 185 puntos mas alto que el indice de Canada.

“La satisfaccién entre los propietarios de ambos segmentos, tanto de lujo como de volumen ha caido afio
tras afio en todas las categorias de APEAL, particularmente con el confort y el ahorro de combustible". dijo
Gerardo Gémez, director general de J.D. Power de México. “Sin embargo, esto se debe en gran medida a
que los vehiculos modernos, incluso los modelos basicos, vienen equipados con tecnologias que pueden
tener algun mal funcionamiento o ser dificiles de usar. A pesar de estos descensos, los propietarios siguen
apreciando y disfrutando mucho sus vehiculos en general".

La puntuacién del indice APEAL se calcula segln el apego emocional y el nivel de entusiasmo del
propietario en 10 areas y se combina en un indice general, donde una puntuacion mas alta indica una
mayor satisfaccion.

A continuacion, algunos elementos clave para el estudio 2024:

Una mejor experiencia de servicio del distribuidor puede aumentar la satisfaccién emocional: Al examinar
los datos de J.D. Power México en el Estudio del indice de Satisfaccién del Cliente $™ (CSI), Las
marcas que brindan una mejor experiencia de servicio en el distribuidor también gozan de una
mayor satisfaccién emocional entre sus clientes, subrayando la importancia de mejorar los
procesos y estandares de servicio. Las marcas japonesas (899) y las surcoreanas (896) ocupan un
lugar mas alto en satisfaccion emocional y, al mismo tiempo, ofrecen una experiencia excepcional
de servicio en el distribuidor. Por el contrario, las marcas chinas (812) estan rezagadas en ambas
areas.

Los vehiculos eléctricos generan mas satisfaccion emocional en sus propietarios: La satisfaccion entre
los propietarios de vehiculos hibridos, hibridos enchufables y eléctricos es 30 puntos mayor (918) a
la satisfaccién entre los propietarios de vehiculos de gasolina o diésel. La satisfaccion es mayor
entre los propietarios de vehiculos electrificados que entre los propietarios de vehiculos de
gas/diésel en categorias clave como la economia de combustible (+51 puntos);
infoentretenimiento (+37); motor y transmision (+35); seguridad (+34); y sensacién de manejo
(+30).

Marcas mejor evaluadas
Mercedes-Benz ocupa el puesto mas alto en APEAL entre las marcas de lujo con una puntuacién de 932.

Toyota ocupa el puesto mas alto en APEAL entre las marcas de volumen con una puntuacién de
907. Honda (905) ocupa el segundo lugar y Mazda (902) el tercero.
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La seccion APEAL del Estudio de Calidad y Confiabilidad del Vehiculo (VDS) México 2024 se basa en las
respuestas de 6,740 duefios de vehiculos de afios modelo 2021 a 2023. Los factores utilizados para
calcular la puntuacién general del indice APEAL son: motor y transmisién; sensacién de manejo; seguridad;
economia de combustible; comodidad de manejo; exterior; ingresar y salir del vehiculo; configuraciény
arranque; infoentretenimiento; e interior. El estudio se llevé a cabo de noviembre 2023 hasta agosto 2024.

Acerca de J.D. Power

J.D. Power es un lider mundial en datos y andlisis de la industria automotriz, y proporciona inteligencia de
la industria, conocimientos del consumidor y soluciones de asesoramiento a la industria automotrizy a
industrias no automotrices seleccionadas. J.D. Power aprovecha sus amplios conjuntos de datos
patentados y capacidades de software combinadas con herramientas avanzadas de analisis e inteligencia
artificial para ayudar a sus clientes a optimizar el rendimiento comercial.

J.D. Power fue fundada en 1968 y tiene oficinas en América del Norte, Europa y Asia Pacifico. Para obtener
mas informacion sobre las ofertas comerciales de la empresa, visite https://mexico.jdpower.com/.
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J.D. Power
Estudio de Diseno y Desempeino Automotriz
México 2024 (APEAL)

Resultado Disefio y Desempeiio por marca
(Basado en una escala de 1,000 puntos)

Mercado de Lujo

Mercedes-Benz 932
Promedio mercado de Lujo 917
GMC 911
BMW 910
Audi 903

Fuente: J.D. Power Estudio Disefio y Desempefio Automotriz en México 2024.

Las tablas y las grdficas extraidas de este comunicado de prensa para el uso de los medios de comunicacion deberdn de ir
identificados por una declaracion identificado a J.D. de México como la Fuente de informacion, asi como especificar el
estudio del que fueron extraidos. Las clasificaciones se basan en escalas numéricas, y no necesariamente en el grado de
significancia estadistica. Se prohibe la utilizacion de la informacion de este estudio y sus resultados para efecto publicitario
y/o promocionalsin el consentimiento escrito de J.D. Power.



J.D. Power
Estudio de Disefio y Desempeno Automotriz
México 2024 (APEAL)

Resultado Diseiio y Desempeiio por marca
(Basado en una escala de 1,000 puntos)

Mercado de volumen

Toyota 907
Honda 905
Mazda 902
Nissan 901
Jeep 900
Kia 897
Hyundai 896
Ford 891
RAM 888
Promedio mercado de Volumen 888
Chevrolet 887
Fiat 880
Mitsubishi 879
Peugeot 876
Volkswagen 875
Dodge 871
SEAT 871
Suzuki 861
Renault
MG Motor

Fuente: J.D. Power Estudio Disefio y Desempefio Automotriz en México 2024

Las tablas y las grdficas extraidas de este comunicado de prensa para el uso de los medios de comunicacion deberdn de ir
identificados por una declaracion identificado a J.D. de México como la Fuente de informacion, asi como especificar el
estudio del que fueron extraidos. Las clasificaciones se basan en escalas numéricas, y no necesariamente en el grado de
significancia estadistica. Se prohibe la utilizacion de la informacion de este estudio y sus resultados para efecto publicitario
y/o promocional sin el consentimiento escrito de J.D. Power.



